o
m GOBIERNO DE LA SERVICIO DE MEDIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
J CIUDAD DE MEXICO DIRECCION GENERAL
o

OBJETIVO INSTITUCIONAL 5

Consolidar una administracion y gestion eficientes y cercanas a la
ciudadania orientadas a la promocion de la participacion ciudadana y al
cumplimiento eficaz de los marcos regulatorios en materia de
telecomunicaciones, radiodifusion, derecho de autor y gobierno abierto.

Con la finalidad de fortalecer los procesos que son objeto de la labor del SMPCDMYX, asi como de
garantizar el profesionalismo y la responsabilidad ética en la produccién y la creacion
audiovisual, asi como asegurar las vias para la difusion y transmision de calidad, en el periodo
2021-2024 la entidad trabajara en fortalecer los marcos institucionales necesarios para llevar a
cabo los procesos sustantivos de la entidad con mayor pertinencia y eficacia, sentando las bases
para el involucramiento de la ciudadania desde una logica de promocion y respeto de los
derechos de las audiencias.

Através de su Objetivo Institucional 5, el SMPCDMX trabajara en la implementacion de proyectos
para fortalecer la labor de produccion, transmisidn y difusion de contenidos audiovisuales, con
estrategias y acciones que permitirdn asegurar la institucionalidad de instrumentos para
asegurar la pluralidad y la diversidad de ideas y el trabajo de dérganos de que garanticen la
presencia de voces ciudadanas en el quehacer de Capital 21 a través de una interlocucion de la
entidad con las audienciasy la ciudadania.

De forma particular, destacan medidas para hacer efectivas las disposiciones de la LFTR, en lo
que respecta a su articulo 86, referente a asegurar garantias de participacion ciudadana, de
expresion de diversidades ideologicas, étnicas y culturales, de independencia editorial y defensa
de los contenidos del SMPCDXM, y a los articulos 256 y 259 del mismo instrumento, en lo
concerniente a la preservacion de la pluralidad y la veracidad de la informacion, los derechos de
las audiencias y la defensoria de audiencias; para lo cual se trabajara hacia 2024 en la instalacion
y la operacién efectiva de la Defensoria de Audiencias y el Area de Atencién Ciudadana, asi como
del primer Consejo Ciudadano de la entidad.

Paralelamente, el surgimiento del SMPCDMX como 6rgano descentralizado de la administracion
publica local y sus retos para consolidarse como un medio de comunicaciéon publico cada
conllevaran el desarrollo de ejercicios de fortalecimiento institucional en procesos claves como
la programacion, el control de pauta, el resguardo de materiales, la transmision y los servicios a
la produccién, de ahi que el Objetivo Institucional 5 contemple importantes esfuerzos para
generar politicas y directrices que permitan optimizar la producciéon, transmision y difusion de
contenidos audiovisuales, desarrollar mecanismos de seguimiento y evaluacion sobre los
mismos e impulsar marcos éticos y procedimentales que permitan la incorporacion de valores
democraticos y respetuosos de los derechos humanos tanto en los practicas y actitudes de
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personas que trabajan y colaboran con el SMPCDMX como en la programacion y la creacion
misma de contenidos audiovisuales.

Estrategias y Actividades

Estrategia 5.1: Fortalecer la interaccion de la poblacidn local y las audiencias con el SMPCDMX
promoviendo el respeto, promocion y proteccion de sus derechos.

5.1.1: Asegurar la operacion del Consejo Ciudadano y promover su interacciéon con las
audiencias y la ciudadania.

5.1.2: Generar marcos que garanticen el respeto, proteccion y promocion de los derechos de
las audiencias.

5.1.3: Optimizar canales y mecanismos que permitan garantizar una atencion ciudadana
eficaz.

5.1.4: Implementar sistemas de proteccion de los datos de las audiencias y las personas
vinculadas a las producciones de Capital 21.

Estrategia 5.2: Desarrollar marcos institucionales que contribuyan a mejorar la pertinencia y
eficacia de la produccién, difusion y transmision de contenidos audiovisuales.

5.2.1: Generar directrices para consolidar una cultura institucional basada en los principios y
valores éticos de la entidad.

5.2.2: Desarrollar politicas internas para mejorar los procesos de produccion y transmision de
contenidos audiovisuales.

5.2.3: Garantizar la evaluacion continua de la produccion, transmision y difusion de contenidos
audiovisuales.

5.2.4: Asegurar la proteccion legal de los contenidos audiovisuales producidos y coproducidos
por la entidad susceptibles de registro.
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