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Encuesta Ciudadana sobre Tramites y
Servicios de la Alcaldia Coyoacan.
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can pasian y cumple

14 personas participaron en la
Encuesta.

/8 % personas de 31 a 55 anos.
14% personas de 18 a 30 anos.

7 % personas de mds de 55 anos.
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Indicadores

generales




¢:Haz utilizado la Ventanilla Unica (VU) y el Sistema
Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC)?



¢ Qué canales usas para solicitar un Tramite y/o

Servicio?
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Sistema Presencial Redes Sociales Teléfono Oficialia de Correo
Unificado de partes electronico
Atencion (escritos)
Ciudadana

(SUAC)



Canales de solicitud de Tramites o Servicios segun
las prioridades de las personas

Canales =

Sistema Unificado de Atencidn

35.71%
Ciudadana (SUACQ)

28.57%

Redes sociales

Presencial 14.29%

Teléfono 14.29%

Correo electrénico 7.14%
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¢, Qué Servicio o Tramite usas mas?




¢ Cuanto tiempo te ha llevado una solicitud de Tramite
y/o Servicio?
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;. Cual ha sido su experiencia?

Mala
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Respuest tas

42.86%
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Los comentarios mas significativos como areas de
oportunidad son:

Atencién mds rdpida desde la primer visita indicar todos los
requisitos.

Mejorar canales de comunicacién.

Mejorar tiempos de respuesta y que la atencién sea
profesional.

Mayor agilidad e indicar los pasos claros a sequir.
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