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|. Democratica, de Libertades y
Acceso a la Justicia

La democracia es el derecho de todas las personas a participar en la vida publica y a decidir
colectivamente sobre el rumbo de la ciudad. Fortalecer la democracia y las libertades es condicion para
consolidar una ciudad donde los derechos se ejerzan plenamente y la ciudadania tenga voz en las
decisiones colectivas. Una ciudad democratica no se limita a la representacion electoral, sino que se
construye en la vida cotidiana: en la participacion efectiva de la gente, en la garantia de la pluralidad y en
la erradicaciéon de cualquier forma de discriminacion. Asimismo, reconoce a los pueblos y barrios
originarios como actores fundamentales en la construccion de la ciudad democratica, titulares de
derechos colectivos y portadores de una memoria y organizacién comunitaria.

Esta linea de transformacion articula dos ejes estratégicos:

e Gobernabilidad con expansion de derechos, goce de libertades y participativa, que impulsa un
gobierno cercano, inclusivo y abierto.

e Capital con Estado de derecho y acceso a la justicia, que se encamina a fortalecer un sistema
de justicia coordinado, accesible, con perspectiva de derechos.

Con ello, la Ciudad de México avanza hacia un modelo de gobierno participativo y de justicia efectiva,
donde todas las personas, y en particular mujeres, nifias y grupos histéricamente excluidos, encuentren
un entorno de libertad, igualdad y proteccion.

Diagnéstico y Prospectiva

La Ciudad de México vive un momento crucial en su desarrollo democratico y en la garantia de derechos
y libertades. A diferencia de otros momentos histéricos, el reto ya no se limita a los sistemas de
representacion, a la alternancia electoral o al reconocimiento formal de los derechos, sino a asegurar
que la ciudadania participe de manera efectiva en las decisiones publicas que afectan su vida cotidiana,
en el disefio de politicas y en la definicion del rumbo de la ciudad para las proximas décadas.

La ciudad democratica del siglo XXl es aquella que reconoce la pluralidad de sus territorios, la diversidad
de sus habitantes y sus multiples formas de organizacion social, garantizando que las libertades se
ejerzan de manera efectiva. En las Ultimas décadas, la ciudad y sus habitantes han logrado trascender la
condicién subordinada heredada del nacimiento de la Republica, de una ciudad manejada como un
distrito de la federacion, hasta convertirse en entidad federativa con Constitucién Politica, poderes
locales plenos y nombre propio, producto de la Asamblea Constituyente de 2016.

La CPCDMX (2017) amplié de forma significativa los derechos de la ciudad, de sus pueblos y de la
ciudadania, reconociendo el Derecho a la Ciudad, los derechos de los pueblos originarios y el papel
central de la participacion ciudadana en la planeacién democratica, la rendicién de cuentas y la
construccion de una vida publica orientada al bienestar colectivo. Se vuelve fundamental fortalecer la
democracia en su dimensién territorial.
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La gobernanza no puede entenderse sin la
participacién directa de quienes habitan los
espacios, las comunidades, los pueblos
originarios, las colonias, unidades habitacionales
y especialmente de las mujeres, quienes conocen
sus problemas y quienes, desde la vida
comunitaria, han tejido formas de organizacion
que histéricamente han sido relegadas o
deslegitimadas. El derecho a decidir sobre el
territorio, sobre los bienes comunes, sobre el
desarrollo urbano y sobre los presupuestos
publicos es un componente esencial de la ciudad
democrdtica, garantizado en la Constitucion
Politica de la Ciudad de México.

Los pueblos originarios, las comunidades
indigenas residentes y los barrios populares han
enfrentado mayores obstaculos para acceder a
los espacios de deliberacion, y para ejercer sus
derechos sin mediaciones clientelares o
institucionales que condicionen su participacion.
Persiste una deuda histérica con los pueblos
originarios de la capital que es necesario
trascender para garantizar sus derechos en los
ambitos culturales, econdmicos, ambientales,
territoriales, asi como su participacion real en las
decisiones de la ciudad. Recientemente, se ha
ampliado el marco constitucional para garantizar
los derechos de los pueblos indigenas y
afromexicanos, el derecho a la consulta libre e
informada y a la participaciéon plena de las
comunidades en los asuntos de la ciudad y todos
aquellos que les competen directamente.

La construccién de una ciudad democratica exige
que todas las personas participen en condiciones
de igualdad y con capacidad real de incidencia.
Aun con los avances en materia de derechos,
persisten desigualdades estructurales que limitan
la participacion plena de sectores histéricamente
excluidos: juventudes, comunidades indigenas,
personas con discapacidad, poblacién LGBTIQ+,
personas en transito, personas  afro-
descendientes, personas privadas de su libertad o
en situaciéon de calle, personas cuidadoras,
trabajadoras del hogar y sectores populares.
Visibilizarlos y fortalecer su poder de decision es
clave para una Ciudad de México mas justa,
incluyente y solidaria. Las nifias, nifios y

18 INEGI (2023).

adolescentes son el presente y el futuro de la
ciudad. Sin embargo, muchos enfrentan
desigualdad, violencia, trabajo infantil o falta de
espacios seguros para aprender, jugar vy
expresarse. Una ciudad democratica debe
escucharlos, reconocerlos como personas con
derechos y darles un papel activo en la vida
publica.

En la actualidad, el Gobierno de la Ciudad impulsa
una politica de mayor cercania, didlogo vy
deliberacién con las comunidades mediante la
descentralizacion de la atencién ciudadana a
través de las Casas de Gobierno directamente en
las demarcaciones territoriales, los recorridos
Casa por Casa y las audiencias publicas
semanales.

Todas estas acciones han impactado
positivamente en la confianza ciudadana; por
ejemplo, en 2017, apenas el 14.16% de la
poblacién de 18 afios y mas confiaba en el
Gobierno de la Ciudad de México mientras que
para 2023, esta cifra fue de 45.49%8.

Sera necesario seguir construyendo formas
permanentes de deliberacion como las
asambleas comunitarias, los consejos
ciudadanos y las contralorias ciudadanas, asi
como garantizar los procesos de consulta,
deliberaciéon y acuerdos de los pueblos y las
comunidades; es decir, fortalecer las instancias
desde donde se puedan auscultar las politicas
publicas y las decisiones de gobierno y fortalecer
las capacidades sociales para intervenir en las
decisiones.

La consolidacion de un sistema de participacion
ciudadana integral y permanente, donde las
decisiones sobre el territorio se tomen de manera
colectiva, es un objetivo prioritario del sistema de
planeacién y el de derechos humanos. La
creacion de mecanismos de contraloria
ciudadana, la institucionalizacién de espacios
territoriales para la construccién de acuerdos, el
redisefio 'y expansion del presupuesto
participativo y del programa comunitario de
mejoramiento barrial, son parte de este proceso.

Un gobierno abierto, accesible y transparente,
permitird también que las comunidades puedan
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monitorear el desempefio institucional, revisar el
uso de los recursos publicos y evaluar el
cumplimiento de los compromisos adquiridos
mediante procesos que vayan fortaleciendo la
participacién y la construccién de acuerdos entre
sociedad y gobierno en un nuevo proyecto de vida
democrdatica y protagonismo social. Un gobierno
democrdtico garantiza que la justicia sea
accesible para todas las personas. La reciente
reforma al poder judicial marcé un punto de
inflexién en la vida democratica del pais. La
posibilidad de que las y los jueces, magistrados y
ministros sean electos por voto popular abrié la
puerta a un nuevo paradigma, que el acceso a la
justicia se garantice para todas las personas
como un servicio publico verdaderamente
independiente, cercano y legitimo. Sin embargo,
en las colonias, pueblos, unidades habitacionales
y barrios de la ciudad, el acceso a la justicia sigue
siendo desigual y complejo. Los conflictos
relacionados con el suelo, la vivienda, los
servicios publicos no siempre encuentran una
resolucion oportuna, imparcial y efectiva.
Ademas, existen diversas practicas de despojo y
desplazamiento, vinculadas muchas veces al
desarrollo inmobiliario, donde los procesos de
gentrificacion y la especulacion del suelo generan
expulsién de poblaciones, afectando la seguridad
y el derecho al arraigo. En ese sentido, se requiere
avanzar hacia un modelo de justicia territorial y
comunitaria, donde los conflictos urbanos
puedan resolverse desde el didlogo y la
mediacion en los propios territorios. La
construccion de contralorias ciudadanas y el
reconocimiento de las formas propias de
resolucion de conflictos que existen en los
pueblos y barrios originarios, son pasos
necesarios para democratizar la justicia y hacerla
verdaderamente accesible a las y los habitantes.

La proteccion del derecho a la protesta y a la
organizacion social debe ser un pilar central de la
ciudad democratica. La posibilidad de expresar
inconformidades, de movilizarse sin riesgo de
criminalizacién o represiéon es una condicion
indispensable para la vida democratica. Es
fundamental construir un marco de planeacién
que, en el corto, mediano y largo plazo, garantice
el respeto pleno a las libertades civiles, politicas y
sociales, sin distinciones ni excepciones.
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El Estado de derecho y el acceso a la justicia son
pilares fundamentales para proteger los derechos
y resolver los conflictos de manera pacifica. No
basta con contar con un marco juridico sélido; es
indispensable que las instituciones tengan la
capacidad efectiva de investigar, sancionar y
reparar el dafio ante la comisién de delitos. En la
Ciudad de México, esta fortaleza institucional se
refleja en la forma en que la ciudadania interactta
con las autoridades de procuracion de justicia y
en la calidad de la respuesta que reciben frente a
sus denuncias.

En nuestra ciudad persiste un gran desafio para
hacer de la justicia una experiencia accesible y
efectiva para todas las personas. De acuerdo con
la Encuesta Nacional de Victimizacion y
Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE)
2024, en 2023 solo el 10.8% de los delitos fue
denunciado y, de esos casos, en el 64.6% se inicid
una carpeta de investigacion. Esto significa que
aproximadamente el 7% de los delitos llegé a un
proceso formal, mientras que el resto no recibié
seguimiento. Estas cifras evidencian la necesidad
de fortalecer las capacidades institucionales y, al
mismo tiempo, de reconstruir la confianza
ciudadana en las instituciones de justicia.
Avanzar hacia un modelo de justicia cercana,
comunitaria y con pertinencia territorial permitira
que cada persona tenga acceso a una atencién
oportuna, imparcial y eficaz, y que la ley se viva
como una garantia real en cada colonia, barrio y
pueblo de la ciudad.

Fortalecer la democracia, las libertades y el
acceso a la justicia en la Ciudad de México
requiere reconstruir la confianza entre gobierno y
ciudadania. La gobernanza participativa, que
significa gobernar con la sociedad, se basa en el
didlogo y la colaboracién horizontal. Un gobierno
cercano, inclusivo y transparente debe garantizar
mecanismos efectivos de participacion, rendicién
de cuentas y justicia accesible.

La construccion de una ciudad democratica, de
libertades y de justicia no es un proceso técnico
ni administrativo, sino profundamente politico y
social. Implica transformar las relaciones de
poder, redistribuir el acceso a los bienes comunes
y construir un modelo de ciudad donde la
igualdad, la participaciéon y la justicia sean
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principios rectores, no simples declaraciones. La donde las decisiones publicas se construyan con
Ciudad de México tiene la oportunidad histérica y para las comunidades, en un didlogo constante
de avanzar hacia ese horizonte, consolidando un entre la diversidad social y el interés colectivo.
modelo de gobernabilidad territorial participativa,

MAPA 3.
MECANISMOS DE PARTICIPACION DEMOCRATICA EN LA PLANEACION DEL TERRITORIO

Participacion de la poblacion en el presupuesto
participativo por unidad territorial en 2023 y 2024

. Alta
. Media

Baja
- Sin informacién

* De acuerdo con la base de datos, la alcaldia Milpa
Alta cuenta solo con una unidad territorial registrada

o Aplicacion del Programa de
Mejoramiento Barrial (2023)

Fuente: IPDP (2025) con base en IECM (2023, 2024) Sistema de la Estadistica de Participacién de las Consultas del
Presupuesto Participativo; y SIBISO (2023) Padrén de beneficiarios del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial.
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Objetivo

Construir una Ciudad de México democratica,
incluyente y libre de discriminacién, donde todas
las personas tengan voz y decisiéon sobre su
territorio. Consolidar mecanismos de
participacién ciudadana efectivos y vinculantes
que acerquen la planeaciény la gestion a pueblos,
barrios, unidades habitacionales y colonias,
garantizando la presencia de mujeres, juventudes,
personas con discapacidad, poblacién LGBTIQ+,
migrantes y grupos histéricamente excluidos.
Impulsar una distribucién justa de los recursos,
proteger los bienes comunes y asegurar un
acceso a la justicia cercano, oportuno y con
pertinencia cultural, reconociendo las formas
comunitarias de defensa de derechos. Promover
la educacion en la defensa de los derechos desde
las escuelas, las comunidades y los espacios
publicos. Fortalecer el poder ciudadano como un
verdadero cuarto ambito de gobierno,
garantizando el didlogo, el derecho a la protesta
social y la igualdad de oportunidades en cada
rincén de la ciudad.

Prospectiva 2025-2045

La Ciudad de México garantizara a sus habitantes
el desarrollo de las personas y de sus actividades,
en un ambiente de vida democratica vy
participativa, con instituciones sélidas, pleno
respeto a los derechos humanos, las libertades y
acceso pleno y efectivo a la justicia con
pertinencia territorial, cultural y comunitaria. Sera
una Ciudad con pueblos, barrios, comunidades y
ciudadania como sujetos colectivos de gobierno;
donde el derecho a la ciudad se traducirad en que
las decisiones publicas se tomen de forma
participativa, transparente y con incidencia real;
donde las libertades de expresidn, organizacién y
protesta se ejerceran sin represion ni censura.

Una ciudad donde la diversidad sea principio de
igualdad, la iniciativa popular transforme el poder
institucional y el derecho a defender derechos no
sblo se protegerd, sino que se promovera
activamente.
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Estrategia a corto plazo

En el corto plazo, consolidar un modelo de
cercania entre instituciones y ciudadania,
orientado a fortalecer el tejido social y garantizar
la atencién directa en los territorios. La creacién
de Casas de Gobierno en cada demarcacion, las
audiencias ciudadanas y las visitas comunitarias
“Casa por Casa” se constituirdn como
mecanismos inmediatos de didlogo, rendicién de
cuentas y construcciéon de confianza, al tiempo
que permitiran atender de manera puntual las
necesidades de la poblacion. Estos espacios
seran la base para articular servicios publicos,
supervisar programas en curso Yy generar
procesos de planeacion participativa, asegurando
que las decisiones colectivas se traduzcan en
mejoras visibles en colonias, barrios y pueblos.

De manera paralela, la estrategia priorizara la
expansién de mecanismos de participacion y
control ciudadano, asi como el acceso
comunitario a la justicia en los territorios. La
creacion de Poligonos de Bienestar, las
Contralorias ciudadanas y la supervision
comunitaria de proyectos urbanos se orientardan a
garantizar transparencia y justicia territorial. Se
impulsaran brigadas legales participativas para
pueblos y barrios originarios, con especial
atencién a mujeres y nifias, fortaleciendo la
defensa de derechos desde lo local. Ademas, la
educacion popular en derechos y la difusion
masiva de contenidos sobre igualdad y no
discriminacién seran pilares para ampliar la
participacion social y asegurar que, desde el inicio
de este proceso, las comunidades cuenten con
las herramientas necesarias para incidir
activamente en la transformacién de la ciudad

Gobierno cercano a todas las personas

e Se construiran 16 Casas de gobierno, una en
cada demarcacioén territorial para articular
servicios publicos y atencion directa que
faciliten el didlogo cotidiano entre gobierno y
ciudadania y contribuyan al fortalecimiento
del tejido social y la convivencia.
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Se realizardn 50 audiencias ciudadanas
anualmente donde las y los secretarios de
gobierno atenderan de manera personal y
directa las demandas de la ciudadania. Se
prevé en 2025 atender a 48 mil casos.

Se realizard la accion “Casa por Casa” donde
el Gobierno, con su gabinete legal y ampliado,
visitara 54 colonias atendiendo 277,145
hogares para atender desde el territorio las
necesidades de la poblacion.

Recorridos de la Jefatura de Gobierno en las
demarcaciones para la revisién de avances de
los programas y proyectos en marcha,
conjuntamente con la poblacién.

Participacion y planeacion democratica del
territorio

Espacios y mecanismos participativos en
colonias, barrios y pueblos. Encuentros
comunitarios para el disefio, seguimiento y
evaluacion de politicas publicas para ampliar
la participacién comunitaria en la toma de
decisiones clave.

Creacion de Poligonos de Bienestar. Mediante
ejercicios de planeacién participativa,
transformar colonias integralmente con
mejoras en iluminacién, calles, escuelas y
espacios publicos reforzando la confianza
institucional y justicia territorial.

Contralorias ciudadanas. Mecanismos para
involucrar a comunidades en la supervisién
del servicio publico profundizando el control
social y la vigilancia ciudadana del gobierno.

Supervision ciudadana de desarrollos urbanos
y programas con impacto territorial. Crear
comités de seguimiento ciudadano para
revisar la legalidad y transparencia de
proyectos de infraestructura, vivienda o
reordenamiento urbano. Prevenir violaciones
legales o despojos, y contribuir al
fortalecimiento del principio de legalidad
desde el territorio.

Redisefio y expansiéon del Presupuesto
Participativo y del Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial. Garantizar los procesos
participativos de las comunidades. Fortalecer
la participacién de las mujeres en procesos
participativos. Monitoreo permanente de la
participacién de las mujeres en instancias
ciudadanas y comunitarias de participacion y
planeacién del territorio, asi como en los
6rganos de gobierno. Emitir recomendaciones

para ampliar y consolidar la presencia de las
mujeres en la planeacion del territorio.

Ciudad que escucha y cuida a nifas, nifios y
adolescentes

Incorporar mecanismos de presupuesto
participativo infantil y adolescente, para que
propongan y decidan proyectos en sus
colonias y barrios.

Recuperar y adaptar espacios publicos,
escuelas y parques como Zonas Seguras de la
Nifiez, con accesibilidad, vigilancia
comunitaria y actividades culturales vy
deportivas.

Realizar acciones de proteccidn integral que
promuevan los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, con atencion interinstitucional
en casos de vulneracion de derechos,
priorizando el interés superior de la nifiez.

Acceso comunitario a la justicia

Brigadas legales en zonas con alta demanda
de atencién institucional. Incorporar brigadas
juridicas dentro del programa “Casa por casa”
para atender casos relacionados con
conflictos urbanos, tramites detenidos,
desalojos sin proceso legal o disputas por
servicios bdsicos. Actuar en terreno para
garantizar el acceso a la justicia en
comunidades donde el Estado de derecho
estd debilitado.

Procesos participativos por demarcacioén para
priorizar conflictos (tierra, agua, servicios,
patrimonio) y establecer rutas de restituciony
compromisos interinstitucionales. En los
procesos participativos. Se dara especial
atencién a la participacion de las mujeres y
nifias habitantes de pueblos y barrios
originarios

Educacion para la participacion y defensa de
derechos

Crear la Escuela de Educacién Popular y
Derecho a la Ciudad. Espacio de aprendizaje
colectivo que profundice en los temas de
planeacién participativa, ejercicio de los
derechos sociales, politicos, defensa del
territorio y combate a la discriminacion.

Campafias de difusién, capacitaciéon vy
protecciéon de los derechos humanos en los
procesos de planeacién y gestion participativa
del territorio. Incluir contenidos de rechazo a
toda forma de discriminacién. Promover el
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conocimiento practico de derechos y el uso de
vias legales para defenderlos.

Estrategia a mediano plazo

Disefiar e institucionalizar mecanismos
permanentes y vinculantes de participacién
ciudadana, control comunitario y articulacién
interinstitucional, que garanticen la toma de
decisiones publicas de forma colectiva,
transparente, con justicia territorial y sin
discriminacion.

Revisar y actualizar la Ley de Participacion
Ciudadana de la Ciudad de México para
fortalecer el ejercicio directo del poder
ciudadano y consolidar un modelo de
gobernanza participativa y territorial.

Redisefiar el modelo de representacién
comunitaria, transitando de las Comisiones de
Participacion Comunitaria (COPACO) hacia la
conformaciéon de Asambleas Vecinales mas
abiertas y deliberativas

Consolidar un sistema de justicia cercano al
territorio, transparente, avanzando en la
justiciabilidad del derecho a la ciudad y de los
derechos reconocidos en la Constitucion
local, que coloque el interés publico por
encima de privilegios particulares; fortalecery
articular la oferta publica de asesoria,
acompafiamiento y resolucién juridica en
territorio; reducir la discrecionalidad y la
corrupcion en decisiones urbano-territoriales
mediante control social y transparencia
proactiva, asi como desarrollar capacidades
comunitarias para documentar agravios,
presentar denuncias y dar seguimiento
efectivo a las resoluciones priorizando el
acceso efectivo a la justicia para pueblos y
barrios originarios, comunidades indigenas
residentes, mujeres, personas cuidadoras y
grupos en situacion de vulnerabilidad.

Gobierno cercano a todas las personas
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Elevar a rango constitucional las Casas de
Gobierno, el Programa Casa por Casa, las
Audiencias publicas y los Recorridos, como
acciones obligatorias para las
administraciones.

Ampliar las Audiencias publicas a las
Alcaldias y Concejos de Alcaldias. Brindar
atencidn directa en sus areas de competencia,
normalizando esta practica de cercania

Participacion y planeacion democratica del
territorio

Crear el Sistema Integral de Participacion
Ciudadanay Control Comunitario. Reorganizar
los mecanismos existentes de participacién
en una sola plataforma articulada, que
fortalezca las contralorias ciudadanas,
consejos consultivos y asambleas vecinales,
ampliando su capacidad de incidencia.

Transformar los Poligonos de Bienestar en
Distritos de Derechos Plenos, con planeacién
participativa del desarrollo local, estandares
universales de seguridad, movilidad,
accesibilidad, infraestructura educativa vy
espacios publicos inclusivos.

Consolidar la Plataforma publica-comunitaria
para registrar licencias, usos de suelo,
impactos y mitigaciones; generar alertas
tempranas e informes participativos sobre
irregularidades y corrupcion inmobiliaria.

Reconocimiento de autoridades y
representaciones. Identificar las
representaciones politicas y administrativas,
autoridades tradicionales y otras formas de
organizacién de los pueblos y barrios
originarios 'y comunidades indigenas
residentes.

Institucionalizar los Espacios Territoriales
Permanentes de Gobernabilidad participativa
y Asambleas Comunitarias. Instalar espacios
regionales y sectoriales para el disefio,
seguimiento y evaluaciéon de politicas
publicas. Escalar su funcion y atribuciones, a
o6rganos deliberativos.

Sistema de Evaluaciéon Participativa de
Politicas Publicas. Garantizar que la
ciudadania y las comunidades participen en la
medicion del cumplimiento gubernamental.
Disefio de herramientas digitales vy
comunitarias de monitoreo participativo, con
acceso a la informacién publica.

Ciudad que escucha y cuida a nifias, nifios y
adolescentes

Crear Consejos Infantiles y Adolescentes
como o6rganos consultivos permanentes del
Sistema de Planeacién Democratica.

Fortalecer el presupuesto participativo infantil
y adolescente, que fomenten en nifias, nifios y
adolescentes el sentido comunitario, de
pertenencia, corresponsabilidad, y ejercicio
ciudadano desde la infancia.
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Acceso comunitario a la justicia

Sistema Integral de Acceso a la Justicia
Cercana (SIAJC). Integrar médulos juridicos
en Casas de Gobierno, brigadas territoriales y
audiencias resolutivas en una red Unica con
ventanilla digital-territorial; homologar plazos
y asegurar trazabilidad publica de
expedientes. Instalacion de  moddulos
especiales para atencién a mujeres y nifias.

Coordinacion Interinstitucional para
Procuracién y Acceso a la Justicia Penal.
Mesas permanentes entre fiscalia, poder
judicial, seguridad y alcaldias; homologar
protocolos y metas de abatimiento de
impunidad en delitos que afectan la vida
comunitaria y afectan el desarrollo integral de
mujeres y nifias.

Educacion para la participacion y defensa de
derechos

Consolidar la Escuela de Educacién Popular y
Derecho a la Ciudad como estrategia
pedagdgica y politica para fortalecer las
capacidades colectivas, la organizacion
barrial, el empoderamiento de mujeres y
jovenes, y la apropiacion critica del territorio.

Producir y difundir materiales accesibles.
cuadernillos ilustrados, podcasts, videos
cortos en redes, apps comunitarias, capsulas
en lenguas originarias y lectura facil.

Articulacion con radios comunitarias,
murales, ferias del libro y actividades
culturales para ampliar su alcance vy
apropiacion.

Promover en las escuelas de educacién
basica contenidos y actividades que
fortalezcan la conciencia ciudadana y la
participacién comunitaria como base de la
vida democrética.

Estrategia a largo plazo

Consolidar un modelo de gobernanza
territorial comunitaria, en el que los Pueblos
originarios, barrios, organizaciones sociales y
ciudadania participen corresponsablemente
en ejercicio del poder publico, a través de
instituciones abiertas, democraticas y con
capacidades permanentes para garantizar
justicia social, rendicién de cuentas y ejercicio
pleno de derechos.

Construir una Ciudad con Justicia Territorial a
través mecanismos de justicia abierta;

erradicar la corrupcién inmobiliaria y asegurar
el cumplimiento de la funcién social del suelo;
reconocer y articular mecanismos
comunitarios de resolucién de conflictos con
el sistema formal; asegurar acceso universal,
digital e intercultural a los servicios de
denuncia, mediaciéon y reparacién. Las
decisiones sobre el suelo, los bienes comunes
deberdan basarse en procesos publicos,
vigilados socialmente y libres de corrupcién,
con mecanismos efectivos de defensa,
reparacion integral y restituciéon de derechos
para todas las personas.

Gobierno cercano a todas las personas:

Reconversion del modelo institucional hacia
una Gobernanza Territorial Participativa.
Transformar el actual modelo de gobierno
centralizado en un sistema de gobierno
distribuido y colegiado con capacidades de
decision en lo local. Evolucién de las Casas de
Gobierno Local en Consejos de Gobierno
Comunitario, con atribuciones normativas,
presupuestarias y juridicas.

Consolidar una red de Centros Integrales de
Gobierno y Servicios Urbanos en cada
demarcacioén, con capacidad tecnoldgica y
operativa para resolver trdmites vy
emergencias en tiempo real, incluyendo
servicios de seguridad, justicia y atencion
social en un mismo espacio.

Implementar plataformas de gobierno digital
universal que integren la totalidad de los
servicios publicos en un solo sistema
accesible desde cualquier punto de la ciudad,
garantizando su uso incluso en zonas con
menor conectividad mediante centros mdviles
y médulos comunitarios.

Descentralizar progresivamente las dreas
administrativas estratégicas hacia zonas
periféricas para reducir las brechas
territoriales de acceso a servicios.

Participacion y planeacion democratica del
territorio

Establecer en la CPCDMX y en leyes
secundarias el derecho a la participacion
vinculante, la deliberacién colectiva y el
gobierno abierto como pilares del orden
democratico local. Consolidar el Sistema
Integral de Participacién Ciudadana creado en
el mediano plazo como 6rgano permanente
del poder publico.
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Ecosistema digital de gobierno abierto y
contraloria ciudadana integral. Construccion
de una plataforma publica metropolitana de
datos abiertos, evaluaciéon social vy
seguimiento comunitario, accesible desde
pueblos, colonias y barrios. Expansiéon del
modelo de control ciudadano iniciado en corto
y mediano plazo, incorporando datos
georreferenciados y sistemas de consulta
permanente.

Institucionalizacién del Presupuesto
Territorial Participativo y Comunitario y
ampliaciéon del Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial. Disefiar un modelo de
distribucién del presupuesto basado en

prioridades  colectivas  definidas  por
Asambleas locales y Consejos consultivos
territoriales.  Ampliar el  Presupuesto

Participativo a un modelo de co-decisién
presupuestaria a escala metropolitana.

Ciudad que escucha y cuida a nifias, nifios y
adolescentes
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Fortalecer los Consejos Infantiles vy
Adolescentes como dérganos consultivos
permanentes del Sistema de Planeacion
Democrética.

Ampliar el presupuesto participativo infantil y
adolescente para que su incidencia sea en el
mayor numero de territorios.

Asegurar que todas las escuelas, espacios
publicos y centros comunitarios donde
acuden nifias, nifios y adolescentes, sean
entornos libres de violencia, accesibles y con
servicios integrales de cuidado, salud mental
y cultura.

Impulsar Asambleas de nifias, nifios vy
adolescentes en cada demarcacion, donde
puedan debatir y priorizar proyectos que
mejoren su entorno.

Acceso comunitario a la justicia

Integrar un Sistema Preventivo de Riesgos
Sociales y Urbanos, que utilice inteligencia de
datos para anticipar y atender problematicas
como violencia, inseguridad, deterioro urbano
y desigualdad territorial.

Incorporar los planes territoriales al marco
programatico y presupuestal plurianual;
evaluaciones participativas.

Educacion para la participacion y defensa de
derechos

Consolidar una Red de Escuelas de Educacion
Popular, Participaciéon y Derechos con sedes
en equipamientos publicos de cuidados para
el bienestar, universidades, con
reconocimiento institucional y certificacion

oficial a defensoras y defensores
comunitarios.
Consolidar una Red permanente de

promocion de los derechos humanos en todos
los territorios de la ciudad, con énfasis en el
reconocimiento de las diversidades, la
erradicacion de la discriminacion y el
fortalecimiento del poder comunitario. Hacer
del conocimiento y la defensa de los derechos
una presencia constante en la vida colectiva
de barrios, pueblos, unidades habitacionales y
comunidades.
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Estrategias, politicas, programas, proyectos y acciones

CUADRO 2.
CIUDAD DEMOCRATICA, DE LIBERTADES Y ACCESO A LA JUSTICIA

Gobierno cercano a todas las personas

Politica / Programa

Politica de descentralizacion y acceso equitativo a servicios publicos.

Instrumentos, Proyectos y Acciones

Corto plazo

Construccion de 16 Casas de Gobierno en cada demarcacion.

50 audiencias ciudadanas.

Accidn “Casa por Casa” para atender 54 colonias y 277,145 hogares.
Recorridos de la Jefa de Gobierno en las demarcaciones.

Mediano plazo

Elevar a rango constitucional las Casas de Gobierno, el Programa Casa por Casa, las

Audiencias publicas y los Recorridos.
Ampliar las Audiencias publicas a las Alcaldias y Concejos de Alcaldias.

Largo plazo

Reconversidn del modelo institucional hacia una Gobernanza Territorial Participativa.
Consolidar una red de Centros Integrales de Gobierno y Servicios Urbanos
Plataformas de gobierno digital universal.

Descentralizacién de areas administrativas estratégicas hacia periferias.

Institucidn(es)
Responsable(s)

Jefatura de Gobierno, 16 Alcaldias, Secretaria de Administracién y Finanzas, ADIP

Participacion y planeacién democratica del territorio

Politica / Programa

Programa de participacion ciudadana vinculante

Instrumentos, Proyectos y Acciones

Corto plazo

Mecanismos participativos en colonias, barrios y pueblos; encuentros comunitarios.
Poligonos de Bienestar desarrollados mediante ejercicios de planeacién participativa.

Redisefio y expansién del Programa Presupuesto participativo y del Programa Comunitario

de Mejoramiento Barrial.
Fortalecimiento de la participacion de las mujeres en procesos participativos.
Contralorias ciudadanas.

Comités de seguimiento ciudadano sobre desarrollos urbanos y programas con impacto

territorial.

Mediano plazo

Creacién de un Sistema Integral de Participaciéon Ciudadana y Control Comunitario.
Capacitacion y sensibilizacién para las personas servidoras publicas..

Largo plazo

Constitucionalizacién del Sistema de Democracia Participativa y Deliberativa.
Ecosistema digital de gobierno abierto y contraloria ciudadana integral.

Institucidn(es)
Responsable(s)

Secretaria de Gobierno, Alcaldias, Congreso de la Ciudad de México, Comités Ciudadanos.

Ciudad que escucha y cuida a nifias, nifios y adolescentes

Politica / Programa

Politica de priorizacién del interés de las infancias y adolescencias

Instrumentos, Proyectos y Acciones

Corto plazo

Presupuesto participativo infantil y adolescente.
Zonas Seguras de la Nifiez.
Acciones de proteccidn integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes

Mediano plazo

Consejos Infantiles y Adolescentes.
Fortalecer el presupuesto participativo infantil y adolescente.

Largo plazo

Fortalecer los Consejos Infantiles y Adolescentes como 6rganos consultivos
permanentes.

Ampliar el presupuesto participativo infantil y adolescente

Entornos libres de violencia, accesibles y con servicios integrales de cuidado.

Impulsar Asambleas de nifias, nifios y adolescentes.

Institucion(es)
Responsable(s)

Jefatura de Gobierno, 16 Alcaldias, DIF CDMX, SEBIEN, SECTEI
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Acceso comunitario a la justicia

Politica / Programa

Acceso efectivo y equitativo a la justicia

Instrumentos, Proyectos y Acciones

Corto plazo

o Brigadas legales en zonas con alta demanda de atencién institucional.

Mediano plazo

o Sistema Integral de Acceso a la Justicia Cercana (SIAJC). Mddulos juridicos en Casas de
Gobierno, Brigadas territoriales y Audiencias resolutivas.
Coordinacion Interinstitucional para Procuracién y Acceso a la Justicia Penal.

Largo plazo

Creacién de un Poder Publico de Justicia Territorial y Comunitaria.
Sistema Preventivo de Riesgos Sociales y Urbanos.
Planes Permanentes de Justicia para Pueblos y Barrios Originarios.

Institucidn(es)
Responsable(s)

Jefatura de Gobierno, Secretaria de Gobierno, SIBIS, Consejeria Juridica.

Educacion para la participacion y defensa de derechos

Politica / Programa

Promocién para la educacién en la defensa de los derechos

Instrumentos, Proyectos y Acciones

Corto plazo

e Creacion de la Escuela de Educacién Popular y Derecho a la Ciudad.
e Campaiias de difusién, capacitacion y proteccion de los derechos humanos.

Mediano plazo

e Consolidacion de la Escuela de Educacién Popular y Derecho a la Ciudad.
e Produccion y difusion masiva de materiales accesibles. cuadernillos ilustrados,
podcasts, videos cortos en redes, apps comunitarias, capsulas en lenguas originarias.

Largo plazo

e Consolidar una Red de Escuelas de Educacién Popular, Participacion y Derechos.
e Consolidar una Red permanente de promocién de los derechos humanos.

Institucidn(es)
Responsable(s)

Jefatura de Gobierno, SAPCI, SECTEI,

Fuente: IPDP (2025) con base en el Censo de Poblacion y Vivienda (INEGI, 2020); Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los
Hogares (ENIGH) (INEGI, 2021); Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), poblacién de 15 afios y mas de edad (INEGI,
2024); y Programa Provisional de Gobierno de la CDMX (2025).

Metas e indicadores de seguimiento

CUADRO 3.
METAS E INDICADORES PARA UNA CIUDAD DEMOCRATICA,
DE LIBERTADES Y ACCESO A LA JUSTICIA

Indicador Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que confia en el Gobierno de la Ciudad de México
Descripcion Mide fel.porcentaje de la poblacién de 183[7108 y me’ls~ que co[\fl’an en gl Gobierno (?e' la Ciudad
de México, respecto al total de la poblacién de 18 afios y méas en la Ciudad de México.
Fuente ENCIG, INEGI
. = ) Metas
Frecuencia Afio base Linea base Cortoplazo = Mediano plazo Largo plazo
Bienal 2023 45.49 48.38 50.45 54.59
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GRAFICA 1.
PORCENTAJE DE POBLACION DE 18 ANOS Y MAS QUE CONFiA EN EL GOBIERNO DE LA CDMX
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Fuente: IPDP (2025) con base en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) (INEGI, 2023).

Responsabilidades y coordinacion
interinstitucional

La consolidacién de una Ciudad de México
democrdtica, inclusiva y justa requiere de un
compromiso compartido y una coordinacion
eficaz entre todos los niveles de gobierno. Para
lograrlo, serd indispensable fortalecer
mecanismos de coordinacién interinstitucional
que permitan actuar de manera integral y
coherente. Mesas permanentes de trabajo,
sistemas de informacién compartidos vy
protocolos conjuntos de actuacidén constituiran
herramientas clave para atender de forma agil y
coordinada problematicas como la violencia, la

exclusién o las emergencias urbanas. Estos
espacios de colaboracion  deberdan ir
acompafados de una participacién activa de la
sociedad, que contribuya a la formulacion,
seguimiento y evaluacién de las politicas
publicas. La corresponsabilidad institucional y
ciudadana sera el eje que permita consolidar una
gobernabilidad colaborativa, capaz de garantizar
oportunidades equitativas, cohesion social y una
convivencia armonica, asegurando que la Ciudad
de México se mantenga como un referente de
democracia, justicia efectiva y respeto a la
diversidad.
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